ORIENTACOES

PARA PACIENTES,
ACOMPANHANTES E VISITANTE
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1. Nossa histéria

Inaugurado em 2004, o Hospital Aeroporto foi fundado
para suprir a caréncia de servicos hospitalares na regido
de Lauro de Freitas e Litoral Norte, tornando-se referéncia
em prestacdo de servico de salde, em especial no
atendimento de emergéncias e urgéncias. O hospital esta
preparado para procedimentos de alta complexidade com
um moderno Centro Cirdrgico e Unidade de Tratamento
Intensivo bem equipados e com profissionais qualificados.

A busca constante pelo aperfeicoamento dos servicos e do acolhimento aos
pacientes motivou uma ampla reforma e modernizacdo da infraestrutura, que
marca uma nova fase na trajetdria do hospital.

] NOSSA MISSAO

' Acolher e cuidar de vidas.

NOSSA VISAO

Ser referéncia no atendimento de
exceléncia, promovendo assisténcia
a saude de forma integral e
individualizada.

NOSSOS VALORES
Etica

Cordialidade
Responsabilidade

Servir ao proximo
Credibilidade

Respeito



2. Infraestrutura
para assisténcia

uTl

Apartamentos

Enfermaria (dois leitos em cada)
Emergéncia 24 horas clinica e ortopédica
Centro Cirurgico

Centro de Diagndstico com exames de
bioimagem: ultrassonografia, tomografia
computadorizada, raio X, ressonancia
magnética, ECO, ECG, Holter, Mapa

Laboratério de analises clinicas e patologia
Ambulatério com diversas especialidades
Servigo de endoscopia e colonoscopia
Servico de hemodinamica

Day Hospital

3. Acomodacgoes

O Hospital Aeroporto possui dois tipos de
acomodacoes: apartamento privativo e apartamento
compartilhado com até dois pacientes.

S3o0 80 leitos distribuidos em:

20 apartamentos;

30 leitos em acomodacoes compartilhadas,
com apenas dois pacientes em cada
enfermaria;

20 leitos de UTI,
10 leitos de Day Hospital.




4. O que levar para o
hospital

Para maior conforto do paciente, o Hospital Aeroporto
sugere que traga objetos e produtos de higiene pessoal,
como escova de dentes, creme dental, sabonete,
shampoo e chinelos (apenas o necessario para sua
estadia).

Todo o enxoval (cama e banho), tanto para o paciente como para o
acompanhante, sera fornecido pelo hospital.

- 5. Orientagoes
para visitantes e

,, acompanhantes
l A presenca de familiares e amigos melhoram a
recuperacao e criam um ambiente favoravel a salde

e ao bem-estar dos pacientes. Por isso, as visitas
sdo bem-vindas, mas € importante ter atencdo a

algumas regras para preservar o conforto, a tranquilidade e a seguranca de
todos.

Para os pacientes internados em apartamento, ¢ obrigatdria a
permanéncia de familiar ou acompanhante durante toda a estadia no
hospital. Solicitamos apenas que, se houver troca de acompanhante, que
seja feita até as 22h;

Para os pacientes internados em enfermaria (acomodacao
compartilhada), ndo é possivel a permanéncia de acompanhantes,
exceto para as criancas e adolescentes até 18 anos, para os idosos a
partir de 60 anos e para os pacientes com necessidades especiais;

A vestimenta de acompanhantes e visitantes deve ser adequada ao local.
E importante estar sempre de sapatos fechados e camisas que protejam o
corpo. Roupas de banho e shorts ndo sdo permitidos no acesso ao hospital;

OBS: Situacoes excepcionais serdo avaliadas caso a caso pela Diretoria da
unidade.



O telefone celular deve ser mantido em modo silencioso para evitar
incbmodo aos pacientes. Pelo mesmo motivo, todos devem evitar falar
alto dentro do hospital,

E proibida a utilizaco de aparelhos eletrdnicos e celulares para
filmagem e registro de imagens nas dependéncias do hospital, bem
como, de profissionais da unidade;

Visitantes e acompanhantes ndo devem acessar as areas restritas as
equipes do hospital;

N3o é permitido fumar nas dependéncias do hospital, nem entrar com
flores e animais;

Prevencao a fraudes: em razdo de denuncias sobre falsas ligacoes

a familiares de pacientes em diversos hospitais do pais, o Hospital
Aeroporto alerta que a instituicdo nao realiza negociacoes, nao solicita
depdsitos bancarios e nao faz cobrancas relativas a pagamentos

por telefone. Toda e qualquer duvida deve ser compartilhada com o
hospital,;

Visita com criancas: n3o é permitida a entrada de criancas menores

de 12 anos nas dependéncias do hospital, mesmo que elas estejam
acompanhadas por um adulto. Casos excepcionais podem ser avaliados
pela equipe de Enfermagem, em conjunto com o Servigo Social e
Psicologia;

Identificacdo e acesso: para visitar um paciente, o primeiro passo é dirigir-
se ao balc3o do visitante, localizado no térreo, na Recepcido do Centro
Médico. As visitas precisam identificar-se, apresentando um documento
de identidade para que possam ter acesso ao local onde o paciente esta
internado (UTI, apartamentos ou enfermarias);

Pertences e objetos pessoais: os valores e objetos pessoais dos
visitantes e pacientes nao sao de responsabilidade do Hospital
Aeroporto. Os visitantes e acompanhantes devem manter bolsas,
carteiras e valores pessoais sob sua guarda. Todo e qualquer objeto
encontrado nas dependéncias do Hospital Aeroporto deve ser entregue
no Servico de Hotelaria.



6. Horarios de visita
Apartamento: das 8h as 22h

e Erecomendavel que o paciente receba apenas
dois visitantes por vez no apartamento.

Enfermaria: das 14h as 19h

e O paciente podera receber até trés visitantes
por dia, porém permanecera apenas um
visitante por vez na enfermaria.

UTI: das 15h as 17h e das 20h as 21h

e A visita na UTl ocorre individualmente, com permanéncia maxima de
15 minutos. S3o permitidos trés visitantes no horario da tarde e um no
horario da noite.

q 7. Boletim Médico

+ Nas Unidades de Tratamento Intensivo (UTI), os
boletins médicos para os familiares sdo realizados
= todos os dias, no final da visita da tarde, as 17h. No
boletim, o médico plantonista estara disponivel para
dar, pessoalmente, aos familiares e responsaveis, as
informacdes referentes a evolugdo do quadro clinico
do paciente internado.

Para garantir uma comunicacao eficaz e segura, o hospital ndo fornece
informacoes de paciente por telefone.

OBS: Situacdes excepcionais serdo avaliadas caso a caso pela diretoria da
unidade.



8. Qualidade e
o Seguranca do Paciente

Qualidade e seguranca sao conceitos fundamentais para

a garantia de servicos de exceléncia na area da saude.
Por isso, o Nucleo de Qualidade do Hospital Aeroporto realiza um esforco
continuo de padronizacdo dos processos de atendimento ao paciente, além
disso, a nossa equipe recebe capacitacdo permanente e mantemos firme o
propdsito de ser uma instituicdo de salde segura, confidvel e eficiente, com
o paciente no centro do cuidado.

O Nucleo de Seguranca do Paciente avalia e monitora nossos indicadores e
metas que fazem parte dos padroes internacionais de qualidade e seguranca
do paciente.

Sdo elas:

1 - Identificacao correta do paciente;

3 - Uso seguro de medicamentos;
4 - Cirurgia segura;

5 - Prevencao do risco de infeccoes;

6 - Prevencao do risco de queda.

9. Servico de Controle
de Infecciao Hospitalar
(SCIH)

O Hospital Aeroporto mantém, permanentemente, medidas de prevencéo e
controle relacionadas a infeccdo hospitalar. O servico € realizado por equipe
multidisciplinar e especializada que faz constante vigilancia epidemioldgica e
sanitdria na instituicdo, onde o foco principal é a seguranca do paciente.

e

Ha varias medidas de prevencdo e controle das infeccbes hospitalares, sendo
a higiene das maos a principal destas medidas. Por isso, todos devem ter
atencdo com atitudes simples, mas fundamentais:



e Higienizar as maos frequentemente dentro do ambiente hospitalar;
e N3ao sentar no leito do paciente;

e N3o ¢ permitida a entrada de alimentos para pacientes. Todos os
pacientes passam por avaliacdo nutricional e tém a sua dieta preparada
exclusivamente para o quadro clinico em que eles se encontram no
momento. Além disso, a entrada de alimentos pode contribuir para o
risco de infeccdo hospitalar;

e N3o manipular cateteres, drenos, soros e artigos em uso pelo paciente;
e Na3o visitar paciente se estiver gripado;

e Evitar colocar objetos pessoais em cima da cama do paciente — bolsas,
sacolas, celulares, capacetes e outros;

e Respeitar as medidas de precaucao e isolamento. Se houver sinalizacao
especifica, os visitantes e acompanhantes devem perguntar a
enfermagem do setor o que utilizar, antes de entrar no quarto do
paciente e sempre que necessario;

e Evitar entrar na UTI para visitar o paciente com pertences pessoais;

e Durante a pandemia Covid-19, é obrigatdrio o uso de mascara durante
todo o periodo no hospital.

10. Servico de Nutricao

O plano alimentar dos pacientes internados é composto por seis refeicbes
diarias, conforme quadro clinico.

Desjejum: 7h30
Colacgao: 10h

o L ]
00— Almoco: 12h
0— Lanche: 15h
o -_——
Jantar: 18h
Ceia: 21h

Quando o paciente ¢ internado no hospital, ele recebe a visita do nutricionista
para a Avaliacdo Nutricional. Neste momento, € muito importante que o paciente
diga quais alimentos gosta e quais ndo gosta e se tem alguma alergia alimentar.
As refeicOes serdo elaboradas de acordo as informaces fornecidas pelo



paciente, em conjunto com a prescricao médica e as orientacdes/necessidades
nutricionais.

Sobre as refeicdes para o acompanhante, no momento da internacdo serd
informado pela equipe se o plano de salde cobre esse servico. Salientamos
que a refeicdo do acompanhante segue um planejamento do cardapio do
dia, ndo sendo possivel atender preferéncias alimentares.

Para as refeicdes que ndo sdo cobertas pelo plano de saude, os
acompanhantes e visitantes tém algumas opcoes:

e Madquinas de lanches na Recepcéo;

e Comprar as refeicoes diretamente com o hospital, efetuando o
pagamento na Recepcdo da Emergéncia. Para isto, basta ligar para a
Unidade de Nutri¢cdo (ramal 8177), informar-se sobre o cardapio do dia
e realizar o pagamento, antecipadamente, na Recepc¢do da Emergéncia.
Este procedimento € necessario para que o servico de nutricdo planeje
a preparacdo com antecedéncia. Para reservar as refeicdes, veja com
atencdo os horérios: desjejum, até as 21h do dia anterior; almoco, até
as 8h; e jantar, até as 15h;

e Atenc3o: ¢ proibida a entrada de alimentos e bebidas, de quaisquer
tipos, nas dependéncias do hospital. Também n3o € permitido alterar
ou interferir na dieta prescrita para o paciente. O plano nutricional leva
em conta a prescricdo médica e as preferéncias do paciente, sendo parte
importante do tratamento de saude.

10



11. Telefones e
acesso a internet

Todos os apartamentos contam com telefone. Para
realizar ligacGes externas € necessario adquirir
créditos com pagamento prévio no Setor de
Internamento, que fica na Recepcao do Ambulatdrio,
funcionando todos os dias, das 6h as 18h.

Todos os apartamentos recebem chamadas externas por meio
da discagem dos prefixos 3503 ou 3288, seguidos dos numeros
correspondentes dos apartamentos.

Acesso a internet: Dispomos do sinal de wi-fi “Hospital Aeroporto”, que
se encontra disponivel para acesso pelos clientes.

Telefones uteis:

Geral: 3288-8100 | 3503-1014

Hotelaria: 3288-8182

Servico Social: 3288-8216

Psicologia: 3288-1073

Enfermagem: 3288-8161 (Ala A) | 3288-8163 (Ala B)
Nutricdo: 3288-8147 | Copa: 3288-8177

Telefonista: 3288-8116

UTI A: 3288-8170

UTI B: 3288-8198

12. Acessibilidade

Em frente ao hospital hd um ponto de taxi e
também uma parada de 6nibus servida por
diversas linhas;

A 1km do hospital esta a Estacdo Aeroporto o
do Metrd. A ligacdo entre esta estacdo e o

hospital pode ser feita por linhas especificas

de 6nibus;

O acesso para visitantes e acompanhantes deve ser feito pela
11



portaria principal, no lado esquerdo do prédio do hospital, na
Recepcio do Ambulatério, de segunda a domingo, das 7h as
19h. No periodo de 19h as 7h, o acesso ¢ feito pela Recepcao da
Emergéncia, seguindo o fluxo de horarios de visita.

13. Conta hospitalar —

Todo paciente particular tem direito a receber uma —-
copia detalhada da sua conta hospitalar, sendo essa —
encaminhada por e-mail (informado no ato do cadastro pp—

para atendimento), juntamente com a nota fiscal. Os
honorarios médicos podem nao ser incluidos na conta
hospitalar. A negociacao destes valores deve ser feita
diretamente entre paciente/responsavel e médico.

14. Alta hospitalar -

A alta hospitalar e a transferéncia para outro hospital
s6 poderdo ser feitas apds a liberacdo médica. " —

O periodo de internacdo, assim como todos os
servigos do Hospital Aeroporto, inclusive o de
nutricdo, encerram-se no momento da alta médica. .- l
A partir deste momento, é permitida a permanéncia

de paciente e acompanhante na acomodacao por

periodo maximo de uma hora. Apds este tempo, ndo havendo a liberacgdo
da acomodac3o, sera cobrada uma diaria, de acordo com a tabela de
clientes particulares.

15. Prontuario do Paciente

O Hospital Aeroporto compreende a importancia de os
0 . pacientes terem facil acesso a suas informacoes médicas,
+ mas, a0 mesmo tempo, precisa preservar a privacidade
dos registros. Por isso, hd alguns procedimentos para a
entrega de cdpia do Prontudrio do Paciente.

I
N
w As informacdes contidas no prontudrio sdo de

propriedade do paciente, sendo a guarda fisica
responsabilidade do hospital. Toda informacdo gerada tem carater sigiloso
e apenas as pessoas que participam da assisténcia ao paciente e aquelas

12



autorizadas formalmente por ele ou por seu representante legal poderao
ter acesso ao prontudrio. Em caso de necessidade de copia do documento,
deverd o proprio paciente ou seu representante legal (por meio de
procuragdo ou curatela) solicitad-la ao Setor de Internacdo, apds a alta do
paciente, por via de formulario préprio.

16. Direitos e deveres R
dos pacientes —

O tratamento de saude é responsabilidade de todos
os profissionais envolvidos e também dos pacientes. - v
A participacdo destes, tanto dos internados como em

atendimento ambulatorial, é fundamental para o sucesso do tratamento.

Por isso, € muito importante que conhecam os seus direitos e deveres e
participem ativamente do tratamento.

Direitos dos pacientes:

1. Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos
os profissionais de salde, sem discriminacdo de qualquer natureza;

2. Seridentificado e tratado pelo seu nome, sobrenome ou nome social;

N3o ser identificado e tratado por nimeros, cédigos ou de modo
genérico, desrespeitoso ou preconceituoso;

4. Saber o nome, a categoria profissional, a especialidade, a funcao e
o cargo de quem lhe estd prestando assisténcia. Os profissionais do
hospital devem sempre portar o cracha de identificacdo em local visivel
e identificar-se para os pacientes;

Receber informacoes sobre os medicamentos que lhe sao administrados;

Ter informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre as acGes
diagndsticas, terapéuticas, tratamentos propostos, riscos, alternativas
de tratamento e progndsticos. Quando o paciente ndo compreender
uma explicacdo do médico ou de qualquer outra pessoa, deve perguntar
novamente e pedir mais informacdes;

7. Ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto
for experimental ou fizer parte de pesquisa;

8. Formalmente autorizar um representante legal, ou familiar, para que
tenha acesso as informacgoes sobre o tratamento e prontuario médico;

9. Consentir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, com

13



10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

adequada informacao para o exercicio de sua autonomia, procedimentos
diagndsticos e terapéuticos a serem nele realizados, observadas as
normas legais em vigor;

Confidencialidade e sigilo profissional, desde que nao acarrete
riscos a terceiros ou a satde publica. O paciente tem o direito ao
sigilo sobre seu tratamento e sua condicdo de saude. O hospital sé
dard informacdes a pessoas autorizadas por ele, exceto no caso de
doencas que precisam obrigatoriamente ser informadas aos 4rgdos
de controle de saude publica;

O paciente idoso, com mais de 60 anos, e pessoas com menos de
18 anos tém o direito de manter um acompanhante durante sua
hospitaliza¢do, segundo o critério médico;

Receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa
quando hospitalizado;

Receber avaliacao, orientacdo e manejo da dor;
Requerer as informacdes de seu prontuario;
Receber resultados dos exames que desejar;

Ter acesso as contas referentes a suas despesas particulares, apds a
prestacdo do servico realizado e fechamento das mesmas (apds a alta).

Deveres do paciente:

1.

14

Fornecer informacdes precisas e completas sobre seu histdrico de saude,
doencas prévias, procedimentos médicos anteriores e outros problemas
relacionados a sua saude;

Informar as mudancas inesperadas de seu estado de salde atual aos
profissionais responsaveis pelo seu tratamento;

Seguir as instrucdes fornecidas pelos profissionais responsaveis pelo
seu tratamento;

Responsabilizar-se quando houver recusa em receber tratamento ou
seguir orientacoes da equipe assistencial;

Zelar pelas propriedades do hospital colocadas a sua disposicdo para
conforto e tratamento e solicitar que seus visitantes e acompanhantes
também o facam;

Respeitar a proibicdo de fumo nas dependéncias do hospital, extensivo



aos seus acompanhantes, conforme legislacdo vigente;

7. Respeitar os direitos dos demais pacientes e dos profissionais do
Hospital Aeroporto;

8. Deixar mais de 1 telefone de contato com nomes identificados.

17. Relacionamento & )
com os clientes

O Hospital Aeroporto estd empenhado em
proporcionar ao paciente e a sua familia uma
experiéncia voltada para seu conforto e bem-estar.
Toda a equipe do hospital esta pronta para ouvir e
ajudar em qualquer dificuldade que possam ter.

Se ndo conseguirmos atender as expectativas, pedimos aos pacientes e

suas familias que falem conosco, conversem com a equipe do setor em que
estao sendo atendidos. Mas, se ainda assim, o problema nao for solucionado,
podem enviar um e-mail para comunicacao@hospitalaeroporto.com.br.

Ao final do seu atendimento no Hospital Aeroporto, vocé recebera no
e-mail cadastrado na recepcdo, uma pesquisa de satisfacdo para avaliar sua
experiéncia conosco. N3o deixe de responder, € muito importante para que
nds possamos identificar os pontos fortes e oportunidades de melhorias
para que a experiéncia do paciente seja cada vez melhor.

15



\ HOSPITAL
/ AEROPORTO

Estrada do Coco, km 1,5. Lauro de Freitas - Bahia

Telefone Geral:
(71) 3288-8100

/hospitalaeroporto @hospitalaeroporto

www.hospitalaeroporto.com.br

Diretora Técnica: Dra. Eliane Noya (CRM-BA: 7990)



